FORMULAR PRO UPLATNENiI REKLAMACE

Tento formuldr vyplnte a odeslete jej zpét pouze v pripadg, ze chcete reklamovat
zbozi v zkonné dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany
Nna nize uvedenou e-mailovou adresuy, pfipadné jej viozit do zdsilky s vrdcenym zbozZim.

Adresat (prodavaijici):

Internetovy obchod: www.railwear.cz
Prodavajici: Marek Matyas

Se sidlem: Zahradni 872, Hulin 768 24
1€0:19393199

E-mail: railwearcz@gmail.com

Spotiebitel:

Jméno a pfFijmeni:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)

Dobry den,

dne .. jsem ve Vasem obchodé www.railwear.cz vytvoril objednévku
(specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady
Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zpUsobem:
Zaroven Vas zadddm o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace

s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym

narokem na opravu/vymeénu, a ndsledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace,

v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipads, ze se jednd o opravy, nikoliv vyménu).

1. Datum objednani: ................. [datum obdrzeni ..........cccceeeuenee
2. Cislo objednavky:
3. Penézni prostfedky za objedndni, pfipadné i za doruéeni, byly zaslany zpisobem

a budou navréceny zpét zpaisobem (v pfipadé pfevodu na Géet prosim o zaslani
éisla Gétu) :
4. Jméno a prijmeni spotiebitele:
5. Adresa spotiebitele:
6. E-mail:
7. Telefon:

V: Dne: (podipis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele

www.railwear.cz | railwearcz@gmail.com



Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokdzat predlozenim
kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné vérohodnym
zpUsobem.(Postadi vypis z Uctu, stvrzenka o platbé)

Jakozto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sém
zpusobil nebo o kterych jste pfi koupi veédeél. Stejne tak i u vad, pro které

o

jsme s Vami, jakozto proddavaijici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpoviddme ani za bézné opotirebeni véci. Reklamace se nevztahuje
ani na opotrebovany druh zbozi typu kavy, nalepky, apod..

Reklamaci je treba uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsifeni vady a

v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. VEasnym ozndmenim vady poté,

co se objevi, si mUzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklomace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime,

nejpozdeji vsak do konce zdkonné Ihdty pro vyfizeni reklamace.
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